Kalkulilt vtlemondasi biztositasi szabalyzat
2007.01.01

1. Biztositott
Biztositott az a természetes személy, aki az utazdsi iroda dltal szervezett utazdsra (min. 15 f6s csoport esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyiddben a részvételi dijba beépitett

utlemondasi biztositdsi dijat kifizeti (vagy akinek a javdra kifizetik).

2. Szerz6do

Szerz6d6, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazdsra torténd jelentkezéskor az elleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejileg a részvételi dijba beépitett

utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett
Kedvezményezettnek mindsiil/nek az/ok a személy/ek, aki/ket a Szerz6d6 a Biztositott irasbeli hozzajaruldsdval megjeldl, és a szabdlyzat szerint ebben a mindségben — a 7. pontban

foglaltak szerint — a Biztositd szolgdltatdsdra jogosult/ak.

4. A biztositas idébeli hatdlya
A biztositds az utazdsra valo jelentkezést, illetve az eldleg €s ttlemondasi biztositasi dij egyidejii megfizetését kovetd nap 0 6rakor kezdddik és az utazas megkezdéséig,
- a magyar repiil6térrol ill. a magyar hajéallomasrol torténé indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

- egyéb tdrsas 1t esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére tortén6 érkezésig,
- az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

5. Biztositasi esemény
Biztositdsi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a Biztositott - a szabdlyzatban meghatdrozott - utazdsképtelensége miatt a lefoglalt

és részben vagy teljes Osszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

6. Mikor utazisképtelen a Biztositott?
A., ha a Biztositott sajit maga, vagy gyermeke vagy Orokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, sziildje, nagysziildje, hdzastdrsa vagy a vele azonos lakcimre bejelentett

élettarsa elhaldlozik,

B., ha a Biztositott hizastdrsa, gyermeke, sziilgje, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke ill. a vele azonos lakcimen bejelentett élettirsa heveny megbetegedése, vagy

balesete miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az utazdsra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn),(nagysziilovel egyiitt utazé

kiskord gyermek esetén a nagysziil6 utazasképtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

C., ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazé a 6/A.és a 6/B. pontokban felsorolt hozzitartozdja (krénikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtamasztja.
D, ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt sszesen két személy részére (megallapithatéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a
Biztosité érvényes ttlemondas biztositasi szerzédésével, a masik személy el6zmények nélkiil bekovetkezd betegsége, balesete ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott titjanak
lemonddsdra.

E., ha a Biztositott lakdsdban betoréses lopast kovetnek el, vagy a lakast tiiz, villimcsapds, robbands, arviz, vihar, felhdszakadds, honyomads, jégverés, foldcsuszamlds,
foldrengés, ko és foldomlas, 1égijarmi és miihold lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas iddpontjaban feltétleniil indokolt.

A felsoroltakon kiviil a Biztosité mds jogcimen téritést nem nyujt!
Az tutlemondasi biztositds betegség €s baleset tekintetében nem terjed ki:
- ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekovetkezett esemény
vagy fennall6 dllapot kovetkezménye
- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,
- ongyilkossdg vagy annak kisérletére,
- kozmetikai sebészetre,
- nem siirgdsségi jellegili orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és miitétre,
- krénikus megbetegedésre,
- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres befolydsoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé vilt korhdzi elldtdsra,
- szexudlis tton terjedd betegségekre,
- terhességre és annak kovetkeztében fellépd komplikacidkra,
- az utlemondasi biztositds érvényesség hatdlya utdn kiallitott, de az azt megel6z6 idére is visszautalé orvosi igazoldsok vagy leletek

7. A kartéritési osszeg:

A Biztosit6 az utazds megkezdése el6tti 35 napon beliili lemondds esetén a Biztositott részére kartéritési osszegként, az dnrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve,
hogy a Biztositott ezt az dsszeget a lemondds napjdig az utazdsi iroddnak megfizette.

A lemondasi koltség : az utazdsi iroda dltal felszamolt - az utazdsi szerz6désbdl eredd, a lemonddsig felmeriilt tényleges és bizonylatokkal igazolt - koltsége, melynek maximalis
nagysaga a részvételi dij 100 %-a lehet

A Kkartéritési osszeg: az onrésszel csokkentett lemonddsi koltség. Ezt az Osszeget az utazdsi iroda igazolja - mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat - az dtlemondasi

kérbejelent6 nyomtatvanyon.

35 napon tili lemondas esetén felszamolt koltségekre az vitlemondasi biztositasi dij nem nyiijt fedezetet.

8. Onrész
Az utas dltal fizetend6 6nrész - az ttlemondasi biztositasi dijon feliil - a lemondasi koltség 10%-a. A fizetendd onrész a karrendezéskor keriil levondsra.
9. A Biztositot érint - az 5. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn torténé - lemonddsok esetén az utazisi iroda minden esetben kételes kidllitani az dtlemondasi

kérbejelent6 nyomtatvanyt.

10. A Biztosité a Biztositott - vagy annak haldla esetén az 6rokos - részére fizetend6 kartéritést a karrendezéshez sziikséges Osszes dokumentum megkiildését kovetéen 15 napon beliil
tériti meg, forint fizetGeszkdzben.
Amennyiben a Szerz6d6 nem azonos a Biztositottal, Gigy a Biztosit6 a kdrt a Szerz6d6 részére tériti meg.

A kérok rendezése a QBE ATLASZ BIZTOSITO ZRT. Assistance és Karrendezési Osztalyan torténik (1143. Budapest, Stefdnia it 51. tel: 460-14-41).

Jelen biztositdsi szerz0dés alapjén teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatdlyos személyi jovedelemado6rdl sz6l6 torvény (1995. évi CXVIL torvény) rendelkezései az irdnyaddak.



11. A kartérités kifizetéséhez sziikséges igazolasok
Korzeti orvosi, rendeléintézeti szakorvosi vagy korhdzi szakorvosi igazolds, orvosi naplészam, kezeléssel kapcsolatos adatok, kezelokarton. Jogerds 6roklési bizonyitvany, halotti

anyakonyvi kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadé végzés, rokonsagi fok igazoldsa, rendorségi, tiizoltdsdgi vagy biztositéi igazolds, vagy egyéb hivatalos okmany, az utazdsi
iroda dltal kitoltott és bizonylatokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szdmla, lemonddsi koltségekrdl szOl6 szamla, illetdleg a visszafizetést igazold
pénztirbizonylat) kdrbejelent nyomtatvany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozolni és a Biztositénak a jogalap tisztdzdsahoz sziikséges informdcidkat megadni.

isi feltételeket (ut

A karbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott - és az utas altal alairt - asi szerzodést) valamint a karbejelent6

nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazasi Iroda altal esetleg kalkulalt utasbiztositas 6 ét is.

12. Az utas koteles az igazolt utazdsképtelenség bekovetkezésének napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil az dtlemondasi szandékot frdsban az utazasi iroddndl és a Biztositonal
bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén beliil nem torténik meg, és ezért - jelen biztositis szempontjabol - lényeges koriilmények kiderithetetlenné vilnak, dgy a
Biztosité mentesiil a kar megtéritése aldl.

13. A Biztosité fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat figyelembe véve kozos megegyezéssel modosithatja.
14. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalék

Biztositdsi titok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsiilé -, a biztositd, a biztositdskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
biztositdskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdadlkoddsdra vagy a biztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi dllapotaval Osszefliggd adatokat a biztosité a 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok
kezelésérol sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett frasbeli hozzdjaruldsdval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgdltatdssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, médositdsahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbél szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az tigyfél elézetes hozzdjaruldsaval
végezhet. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetito, a
biztositdsi szaktandcsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé tgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgdltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetGeljards keretében eljaré nyomozé hatésaggal és iigyészséggel,

c) biintetdiigyben, polgari tigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamoldsi eljaras tigyében eljard birsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6ndllo birsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel,

e) a Bit 157§(2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztosit6val, a biztositdskozvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetit vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos verseny feliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésdggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockdzatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvéllalé biztositokkal,

1) az e torvényben szabélyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezet6 Hivatallal,

m) az dllomény dtruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzddési dllomdny tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitdsi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal tdimasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositdskozvetitovel, szaktandcsadéval

szemben, ha az a)-j) €s n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjdt. A k),1),m)és p) ) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljit és a jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabdlyi rendelkezés megjelolése is.

A Bit.157 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az addhatésag felhivasdara a biztositot
torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositdsi szerzodésbol eredé adokotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott
adatszolgaltatdsi kételezettség terheli.

A biztosito, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a Bit.157 § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit.156. §-ban, a Bit.158. §-ban és a Bit.159. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozé hatésdg, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositési tigylet

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas biincselekményével van osszefliggésben.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatésagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel elldtott, kiilon jogszabdlyban eloirt iigyészi jévahagyast
nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott iiggyel osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrdl.



Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
torténd adattovabbitds abban az esetben, ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzdjérult, és a harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jogszabdlyok dltal tdimasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok dltal timasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii véllalkozds székhelye (foiroddja) szerinti feliigyeleti hatosdg szamdra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosdg kozotti megallapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstl szamitott 5 év elteltével, a Bit.154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint
kiilonleges adatnak mindsiild adatok tovédbbitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit.157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitdsokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd €s a biztositdsi szaktandcsadé a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idStartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskozvetit$ és a biztositdsi szaktandcsadd koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdanyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is, gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcsadoi véllalkozas jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktandcsadoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciot a kdzérdekii adatok nyilvanossdgdra és a kozérdekbol nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon

térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon idStartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, a 1étre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat pedig addig kezeli, ameddig a szerzddés 1étrejottének meghivsuldasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité a biztositott (a szerz6dd) személyes adatait annak hozzajarulasaval kezeli. Kiilonleges személyes adatok kezeléséhez, a személyes adatok kiilfldi adatkezeléséhez a
biztositott (a szerz6do) frasbeli hozzdjaruldsara van sziikség.

A biztositott (szerz6d6) személyes adatainak kezelésérol tdjékoztatast kérhet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok
torlését is. A biztosité, mint adatkezeld, a biztositott kérésére tajékoztatast koteles adni részemre az éltala kezelt adataimrol és az adatkezelés, a torvényben meghatarozott korben
annak koriilményeirdl.

15. Jelen szabdlyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

leirél az esetben dok

16. Jelen szabdlyzatban foglalt ttl tajékoztatni kell, mert az esetleges kdrrendezésre kizardlag e

szabdlyzatunk feltételei alapjan keriil sor.
17. Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A Tarsasag panaszokkal foglalkozé szervezeti egysége:
QBE Atlasz Biztosit6 Zrt. (1143 Budapest, Stefania ut 51).

A Térsasag tevékenységével kapcsolatosan felmeriild esetleges panaszok esetén tovabbi panaszférumok:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013. Budapest, Krisztina korit 39.),

- Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség (1088. Budapest, Jozsef kit.6.),

- a biztositott (szerzddd, karosult, kedvezményezett, engedményes stb.) lakdhelye, illetve tartézkoddsi helye szerint illetékes gazdasagi kamara mellett miikodé békéltetd testiilet,
illetoleg a Fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 28. § (2) bekezdése alapjn eljardst kezdeményezo szervezet székhelye szerint illetékes gazdasdgi kamara mellett
milkkod6 békélteto testiilet,

- Pesti Kozponti Keriileti Birdsdg (1051. Budapest, Marké u. 25.) illetve Fovdrosi Birdsag (1051. Budapest, Marké u. 27.) (Lasd: 18. pont)

18. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyadéak. A szerzodo felek a biztositasi szerzodésbél szirmazé jogvitak eldontésére perértéktol
fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki. Jelen szerz6désre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabélyok az
irdnyado.

19. Biztositotarsasagunk rovid bemutatasa

A QBE Atlasz Biztosit6 Zrt. 1988. mdjus 1-én alakult meg.

Székhelyiink: 1143. Budapest, Stefdnia tt 51.

Levelezési cimiink: 1581. Budapest, Pf.: 10.

Térsasdgunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket a lehetd legjobban kiszolgilja, ennek ellenére egy szerzodéses jogviszony sordn - Ghatatlanul - a szerzédéses partnerek eltérd
értelmezésébol fakadéan vitdk meriilhetnek fel. Oszintén reméljiik, hogy erre nem keriil sor, de ha mégis, akkor a fentiekben részletezett iigyfélbardt eljaras 4ll az On rendelkezésére.



